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Työpajojen fasilitointi

Palvelu- ja UI/UX-suunnittelija, jolla on 17 vuoden kokemus B2B-
myynnin työkaluista ja verkkosuunnittelusta aina 1 600 m²:n 
majatalon johtamiseen. Suunnittelen digitaalisia palveluita ja fyysisiä 
tiloja, jotka tuntuvat vaivattomilta sekä asiakkaille että niitä 
ylläpitäville ihmisille, ja aloitan aina kuuntelemalla.

Haen UI/UX-suunnittelijan tehtävää, jossa voin tehdä ihmisten 
työpäivästä asteen verran helpomman.
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SUOSITTELUT

“Hän on erittäin taitava suunnittelija, 
jolla on vahvaa osaamista UI- ja UX-
suunnittelusta sekä hyvä ymmärrys 
front-end-kehityksestä. Siksi hän on 
erinomainen yhteistyökumppani 
kehittäjille.” 

MARKO RAUTAKOURA

KASPERI KLAAVO

Toimitusjohtaja

marko@e21.fi

Teknologiajohtaja
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2012 – 2017                                       Kohtaaminen Ry & Ystävyyden Majatalo Oy  - Salo

TOIMINNANJOHTAJA JA TOIMITUSJOHTAJA

Vastasin vuodelta 1928 olevan 1 600 m²:n kiinteistön remontoinnin ja 
kunnossapidon suunnittelusta, budjetoinnista ja organisoinnista. Tehtävään 
kuuluivat myös kirjanpito ja talousjohtaminen.

Suunnittelin, toteutin ja ylläpidin organisaation verkkosivustoa sekä talon 
henkilökunnan sisäistä dokumentaatiota ja ohjeistuksia.

Vastasin majatalon henkilökunnan ja vapaaehtoisten perehdyttämisestä ja 
koulutuksesta sekä heidän arkisten työvuorojensa organisoinnista erilaisissa 
kunnossapito- ja asiakaspalveluprojekteissa. Hoidin asiakaspalvelun ja tarjoukset 
sekä koordinoin kurssitoimintaa kurssien vetäjien ja henkilökunnan kanssa.

 

 

SÄHKÖP.  hello@titiu.com

PORTFOLIO                 titiu.com

KEHITTÄMINEN

HTML
CSS/SCSS

Wordpress 

Bootstrap 5.3
VS Code

ASP.NET

 
JavaScript

JOHTAMINEN
Projektijohtaminen

Avainasiakkuuksien joht.
Google Workspace

MS Office 
Dokumentointi
Tiedonhallinta

Kirjanpito
Mentorointi

 
Liiketoimintastrategia

TYÖKALUT JA TAIDOT

KEHITTYVÄT TAIDOT

2007 – 2012 & 2019 – 2026                                       e21 Solutions Oy - Helsinki 

VASTAAVA UI-SUUNNITTELIJA JA DIGITAALINEN PALVELUMUOTOILIJA

Suunnittelin verkkopalveluita, verkkokauppoja ja myynnin työkaluja rakennus- ja 
teknisen kaupan yrityksille ja vastasin yrityksen oman Solu-tuotteen (PIM ja CMS) 
käyttökokemuksesta versioista 4.0 ja 5.0. Palattuani yritykseen vuonna 2019 
toimin myös avainasiakaspäällikkönä muun muassa Rudukselle ja Mercamerille.

Olin mukana kehittämässä Ruduksen verkkokauppaa ja myynnin työkaluja, joiden
asiakastyytyväisyys on 4,7/5. JOBmealin sivuston liidit kasvoivat 155 % A/B-
testauksella ja analytiikalla, ja uudistin yli 5 000 asiakkaan käyttämän 
Sopimusasiakirjat-palvelun käytön helppouden ehdoilla. Solu 5.0:n täydellisen 
uudistuksen aloitin tekoälyavusteisesti Claude Codella.

Yrityksen johtoryhmässä edustin palvelumuotoilijoita. 
Oman työni ohella siirsin yrityksen Microsoft 365:stä Google Workspaceen, 
uudistin sisäisen dokumentaation ja jäsensin yrityksen arvot esitykseksi, jota 
käytetään edelleen uusien työntekijöiden perehdytyksessä.  

 

  

LISÄTIETOJA
Tekoälyavusteinen kehitys

Bootstrap Studio

PHP

Suomi, äidinkieli

LOKAATIO                  Lohja, Ikkala

“12 vuoden aikana minun ei koskaan 
tarvinnut patistella Titiua mihinkään. 
Jos hän sanoi asian tulevan tehdyksi, 
se tehtiin, ja tehtiin hyvin.”
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